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第四节 上海酒店业前景与投资 

一、上海高档酒店业市场看好 

二、上海高档酒店业&quot;钱景&quot;诱人

三、上海酒店业前景可观 

第十五章 广州酒店业

第一节 广州旅游业发展概况 

一、2008年广州旅游业统计

二、2008年广州&ldquo;五一&rdquo;黄金周收入情况 

三、广州市旅游业的特点分析 473

第二节 广州酒店业概况 

一、2007-2008年广州建设星级酒店热

二、广州地产商掀起酒店业开发热潮 

三、中国大酒店正式&quot;回归&quot;广州市政府

四、广州酒店业要建&ldquo;航母&rdquo;

第三节 广州酒店业竞争格局 

一、广州酒店业变革拉开序幕 

二、广州酒店业竞争激烈 

三、著名酒店管理集团抢占广州天河 

四、2008年广州酒店业面临国际资本进入

第四节 广州酒店业问题与对策分析 

一、广州酒店业面临洗牌

二、广州酒店业发展明显落后于北京上海

三、广州酒店业亟待国际化 

四、发展广州酒店业的建议 

第五节 广州酒店业发展趋势 

一、广州投资酒店业成为发展趋势

二、广州星级酒店6年内再添百家 



三、2010广州星级酒店将超300家

第十六章 深圳酒店业 

第一节 深圳酒店业概况 

一、深圳酒店业的兴起 

二、深圳酒店业面临结构调整 

三、深圳个性化酒店火爆

第二节 深圳酒店业的竞争分析 

一、锦江国际携深航进军深圳酒店业 

二、欧洲酒店巨头抢占深圳市场

三、深圳酒店业抢抓新商机

四、中航酒店业整合资源加速发展 

第三节 深圳酒店业发展趋势 

一、国际管理集团将抢占深圳酒店市场

二、个人游港大热将为深圳酒店业带来商机

三、深圳酒店业将推广节能技术

第十七章　酒店企业经营管理分析

第一节 酒店业经营管理基本理论

一、酒店管理的特点

二、酒店的管理层次

三、酒店管理技能

第二节 酒店业经营管理概述

一、酒店经营与管理的关系

二、酒店的需求管理分析

三、酒店的组织管理分析

四、酒店人力资源管理解析

五、酒店客户关系管理分析

六、酒店管理的制度创新解析

第三节 酒店市场定位

一、酒店产品定位概念

二、酒店产品定位的方法

三、酒店产品定位的步骤

四、酒店产品的定位策略



第四节 酒店业营销策略分析

一、酒店营销的四大要素

二、不同市场需求下酒店的营销对策

三、拓展酒店市场营销领域的策略

四、新经济时代下酒店业八大营销技巧

五、酒店蜂鸣营销分析

六、中国酒店节日营销手段分析

第五节 酒店绿色营销分析

一、绿色营销的定义

二、中国酒店绿色营销的推广应用

三、中国酒店营销绿色化的弊端

四、中国酒店实施绿色营销的任务和策略

五、中国酒店绿色营销的发展趋势分析

第六节 酒店业经营管理的动向分析

一、酒店经营与管理发展趋势解析

二、健康客房成为酒店营销新趋势

三、互联网营销成为酒店营销新途径

第十八章 酒店的信息化

第一节 酒店信息化的概况

一、国际酒店业信息化的产生与发展

二、酒店管理进入信息时代

三、酒店的信息化和管理标准化

四、我国酒店业电子商务的现状

第二节 酒店信息化的建设

一、酒店信息化建设只有开放才能发展

二、酒店信息化管理须从制度和产品入手

三、酒店行业信息化水平现状

四、酒店行业信息化的方向与建议

第三节 酒店行业信息化问题分析

一、酒店信息化的四大问题

二、信息化选择的要素 

三、国内酒店信息化的差距及建议



四、酒店业信息化选择的误区

第四节 酒店信息化的发展趋势

一、酒店业信息化将升级

二、酒店信息化的三种趋势 

三、三五年内酒店信息化应用将达高峰 

四、酒店业电子分销的发展走向

第十九章 中国宾馆酒店业竞争格局分析

第一节 现代酒店业的市场竞争分析

一、产品的开拓和发展分析

二、市场竞争中的价格分析

三、市场竞争中的营销分析

四、竞争中的人员素质分析

五、2008年经济酒店品牌扩张分析

六、2008年香港酒店业竞争力分析

第二节 外资酒店的竞争分析

一、外资加速投资中国酒店业

二、2008年外资高端酒店加速抢滩

三、连锁酒店本土与国际的竞争

第三节 经济型酒店同质竞争分析

一、成本考验

二、同质竞争

三、管理变难

第四节 提升酒店竞争力的主要策略

一、信息化、智能化策略分析

二、经济型酒店市场细分策略

三、经济型酒店的多元化策略

四、国际酒店集团在华扩张策略

第二十章 部分宾馆酒店业优势企业分析

第一节 国际酒店集团分析

一、巴斯酒店集团

（一）2008年洲际酒店业绩分析

（二）快捷假日酒店品牌登陆台湾



二、希尔顿酒店集团

（一）2008年希尔顿酒店进驻成都

（二）2010年在华发展预测

三、万豪酒店集团

（一）2008年财务分析

（二）万豪挺进中国二三线城市

（三）2010年全球扩张

四、香格里拉酒店集团

（一）2008-2009年财务分析

（二）&ldquo;香格里拉&rdquo;将重返南京

五、速8酒店

（一）速8力拓中国二、三线城市

（二）速8中国全球首开直营店

第二节 湖南华天大酒店股份有限公司

一、企业简介

二、2008-2009年财务分析

三、2009年发展目标

第三节 上海锦江国际酒店发展股份有限公司

一、企业概况

二、2008-2009年财务分析

第四节 广州市东方宾馆股份有限公司

一、企业概况

二、2008-2009年财务分析

第五节 深圳新都酒店股份有限公司

一、企业概况

二、2008-2009年财务分析

第六节 金陵饭店股份有限公司

一、企业概况

二、2008-2009年财务分析

第七节 如家快捷酒店连锁集团

一、企业概况

二、2008-2009年财务分析



第八节 广州白天鹅宾馆

一、企业概况

二、发展战略

第二十一章 宾馆酒店业发展趋势及投资分析

第一节 宾馆酒店业的投资特性

一、赢利性与高成长性

二、需求周期

三、要素的密集性

第二节 我国酒店业的投资分析

一、中国酒店投资经营的特点

二、酒店投资必须注意的问题

三、应对措施

第三节 中外酒店投资的盈利模式

一、经营增长盈利模式

二、物业增值盈利模式

三、资本营运盈利模式

四、品牌创新盈利模式

五、集团建设盈利模式

第四节 酒店业投资建议分析

一、酒店投资前期策划的因素分析

二、酒店类型的选择

三、酒店投资的五大观念

四、后奥运时代酒店业投资方向

第二十二章 宾馆酒店业发展趋势及策略

第一节 酒店业的发展趋势分析

一、超级化趋势

二、跨行业的发展趋势

三、信息化发展趋势

第二节 中国酒店业管理发展趋势

一、酒店管理向人性化发展

二、酒店工作人员的职业化

三、酒店发展的可持续化



四、酒店市场竞争的品牌化

五、酒店服务的定制化

六、酒店营销的网络化

七、酒店组织结构的扁平化

八、酒店产业组织的集团化

九、酒店设施设备的科技化

第三节 2009年酒店业发展趋势

一、酒店业抵抗金融危机

二、酒店开发与地产开发结合

三、酒店在综合体项目中的未来地位

第四节 西部地区的旅游开发与发展

一、深入全面地认识西部旅游的特性和优势 

二、充分认识西部地区旅游发展的资源、环境和条件优势

三、西部地区旅游发展的道路、战略和市场开发方式

四、西部地区的旅游开发与发展其他几个具体问题

第五节 中国酒店企业跨国经营的战略分析

一、战略资源与核心能力是构建跨国竞争优势的基础

二、中国酒店企业跨国经营的核心能力

三、对酒店企业跨国经营核心能力的战略分析

第六节 酒店经营品牌战略分析

一、形象设计

二、服务构建

三、品牌推广

四、维护发展

第七节 我国酒店吸引入境商务旅游者的策略

一、研究方法

二、结果分析

三、酒店吸引入境商务旅游者的策略

（一）了解顾客需求，注重&ldquo;人性化&rdquo;及&ldquo;细节化&rdquo;

（二）培养全员营销思想，树立内部营销观念

（三）加深服务专业化程度，完善服务种类

（四）提高信息化程度，降低营运成本



第八节 中国连锁酒店多元化发展战略

  详细请访问：http://www.cction.com/report/200905/17625.html
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